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panrb Tools Pengelolaan
Pengukuran Kepuasan Pengguna Layanan Digital

PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

Suara Pemdi

Saluran Aspirasi Layanan Pemerintah Digital

Kementerian PANRB telah menyediakan
tools/widget aplikasi yang dapat digunakan
secara nasional untuk mengukur kepuasan
pengguna layanan digital

Suara Pemdi

Saluran Aspirasi Layanan Pemerintah Digital

0®o
Contoh Tampilan Dashboard Nasiona .
e s Tools sudah mendukung instrumen yang
Data real-time dan langsung dari masyarakat Indonesia _ tersta nda r’ seraga m' serta terkonsolidasi
JES Dashboard Penilaian Kepus ital SeCG rG n G SiO n G I

Satu Data. O Pl . | |
.Qi Hasil dan feedback pengguna dipantau
Keputusan Nyata' =  f— 02 secara realtime, serta terintegrasi dengan

aplikasi  Evaluasi Kinerja Pemdi untuk
Platform bagi instansi pemerintah untuk membedah sentimen

memudahkan penilaian

R

"

publik, mengukur kinerja layanan, dan merespon keluhan secara L

presisi. 20% 15% 10% W25% 130%

L Tmen® Ny
TERDAFTAR

SISTEM ELEKTRONIK
kombicgl NOMOR :1350

https://surveidigital.spbe.go.id
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panrb Frequently Asked Questions
Pemanfaatan Aplikasi Suara Pemdi

PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

Question !?

Apakah aplikasi Suara Pemdi waijib digunakan untuk memenuhi indikator 20?

Tidak. Aplikasi Suara Pemdi hadir sebagai opsi/pilihan bagi IPPD. IPPD diberikan kebebasan untuk memanfaatkan tools/aplikasi apapun yang
tersedia baik itu milik IPPD sendiri maupun milik instansi/pihak lain. Kementerian PANRB akan menilai berdasarkan pemenuhan kriteria sesuqi
PermenPANRB 8/2026, bukan berdasarkan tools yang digunakan.

Basis aplikasi apa yang dapat didukung Suara Pemdi?
Seluruh basis aplikasi baik Web maupun Mobile

Bagaimana cara kerja Suara Pemdi sebagai tools pengukuran kepuasan layanan digital pemerintah?
« Aplikasi Suara Pemdi akan generate code khusus bagi setiap aplikasi IPPD yang didaftarkan, selanjutnya code tersebut disematkan dalam

pemrograman aplikasi IPPD (Iframe). Code tersebut hanya dapat bekerja pada aplikasi IPPD yang telah terdaftar
- Setelah disematkan, Layanan Digital IPPD akan otomatis menampilkan widget pop up survei dengan rating bintang skala 1 — 5, dan merekam
seluruh data yang masuk secara realtime yang dapat dipantau oleh IPPD maupun Kementerian PANRB

Bagaimana cara untuk mendapatkan akses?

IPPD yang akan menggunakan aplikasi Suara Pemdi dapat melakukan pendaftaran akun terlebih dahulu melalui https://surveidigital.spbe.go.id
dan selanjutnya dapat melakukan pendaftaran aplikasi melalui dashboard masing-masing IPPD

Bagaimana Aplikasi Suara Pemdi menjamin validitas data dan penilaian yang objektif?
* Pop up survei hanya dapat diakses oleh pengguna yang benar-benar mengakses layanan untuk menghindari manipulasi.

«  Pop up survei hanya dapat muncul/diakses melalui host yang terdaftar.
« Survei hanya dapat diisi dalam kurun waktu yang sudah ditentukan, untuk menghindari pengisian yang berulang untuk tujuan tertentu

Data apa saja yang didapatkan/tersedia pada Suara Pemdi?
* Rating Instansi skala 1- 5

* Rating Aplikasi skala 1 -5

- Daftar aspek yang paling perlu diperbaiki dari aplikasi

« Masukan umum dari pengguna (free text) terhadap aplikasi

L i

. g
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i1 panrb AlurNavigasi
& . Pengukuran Kepuasan Pengguna Layanan Digital Suara Pemdi

DAN REFORMASI BIROKRASI

Mekanisme untuk mempereleh persepsi responden (data) dilakukan melalui 3 (tiga) segmen, yaitu:
1. Kuesioner item tunggal 2. Kuesioner pilihan jamak 9 Kiesioner terbiika
dengan skala rating = (multiple choice) '

n RESPONDEN MENGISI
PENILAIAN KEPUASAN

@ NAVIGASI KE KUESIONER TERBUKA
(PERTANYAAN OPSIONAL)

Apabila Résponden memilih |
— —
@ “MEMUASKAN” |

Y

HASIL

Responden memberikan penilaian PENILAIAN

kepuasan menggunakan skala rating:

O

NAVIGASI KE KUESIONER e SELANJUTNYA NAVIGASI KE
| PILIHAN JAMAK KUESIONER TERBUKA

(PERTANYAAN OPSIONAL)

‘ o 75N e] e=] “Aspek apa saja yang menurut
w @ S/ Apabila Responden memilih ), M4 Anda perlu diperbaiki?” —p
. 2 3 4 5 “MENGECEWAKAN, KURANG, ™ 7 e “Ceritakan pengalaman anda”
Mengecewakan  Kurang Cukup Baik Memuaskan CUKUP, atau BAIK” =2
V] V] e | | i
& %

6 Pertanyaan terbuka bersifat opsional dan digunakan untuk mendapatkan masukan/kritik/saran secara kualitatif.
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panrb Fitur
Aplikasi Suara Pemdi

PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

Data real-time dan langsung dari masyarakat Indonesia

Satu Data.

Keputusan g
Nyata. e

Platform bagi instansi

Contoh Tampilan Dashboard Nasional

i o}l
ol
i : g

pemerintah untuk membedah = Feedback
sentimen publik, mengukur kinerja layanan, dan 20% 15% 0% Lasx 1o

nerespon keluhan secara presisi v E - O roresotmetmemns
-

Akses Dashboard Instansi -

Instansi dapat melakukan pendaftaran akun
dengan mengklik tombol “Registrasi
Sekarang”.

Daftar Instansi akan tersedia dalam drop
down yang tersedia. Jika tidak ditemukan
nama Instansi anda, maka sudah terdapat
akun atas nhama instansi tersebut.

Instansi selanjutnya dapat login dengan
Email dan Password terdaftar.

Survei Kepuasan
Pengguna Layanan Digital

Akses dashboard Anda dan kelola
data survei dengan mudah dan efisien

Pengelola Instansi

Akses dashboard, responden, dan
mengelola aplikasi terdaftar

Viewer Instansi

Hanya akses dashboard dan responden

Selamat Datang

Masukkan email dan password akun instansi Anda
untuk mengakses dashboard

Email

@ Masukkan Email

Password

& Masukkan Password

Login dengan akun terdaftar

Login dengan menambahkan
“viewer” pada akun terdaftar. Ex:
terdaftar deputitdp@menpan.go.id,
maka akun viewer
viewer.deputitdp@menpan.go.id



mailto:deputitdp@menpan.go.id
mailto:viewer.deputitdp@menpan.go.id

panb Fitur
Aplikasi Suara Pemdi

PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

Dashboard Utama Instansi

W parlrb in} @ > Dashboard Instansi 5
Dashboard g Dashboard Instansi

& Dashboard irstensi Ringkasan dan tindakan yang dapat dilakukan di halaman ini.

Management Survey

B Survei

Management Layanan B9 Pilih Bulan & Tahun Semua Aplikasi Semua v C  Reset Update terakhir: 28 Juni 2026 pukul 09.08 C Refresh

BB Aplikasi

Permintaan Layanan

% SCORE KEPUASAN

4.60

~ 4112 hari ini

2. TOTAL RESPONDEN @& TOTAL APLIKASI
s

i= Request Aplikasi : lils Tingkat Kebutuhan Perbaikan Berdasarkan Aspek
10184 4

~* 4112 hari inl @ +0 hari ini 100%

B8 Skor Kepuasan Pengguna L~ Tren Tingkat Kepuasan i . . . .
05,2‘ -

Q  Cari nama aplikasi...

5.00
4,90 M Kualitas Sistem [l Kualitas Layanan [l Fungsionalitas Layanan Digital
No.  Nama Aplikasi Rating Status )
4.80 M Kualitas Informasi [ Persyaratan Biaya Dan Prosedur
1 & MAPANRB 4.70
4.60
2 Aplikasi Kehadiran 4,75
& Apl  Pues ] i
4.40
3 & Sistem Informasi Arsitektur SPBE 4.29 m N o & o © © ®
Vv v v 3% v v v
R P o Uk D Ol
NS o3 N
4 & Pemantauan dan Evaluasi SPBE 4,75 m Q“'e W o Ry = ¥® 3\9

< Previous Next >

Tingkat Kebutuhan Perbaikan Berdasarkan
Indikator

Iksan Ramadhan
instansi

<O

@ Kategori Kepuasan

Menu untuk pengelolaan survei (embed code, responden)
Menu untuk pengelolaan aplikasi yang telah terdaftar

Menu untuk reugest penambahan aplikasi



panrb Fitur

KEMENTERIAN
PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

Fitur pada menu “Survei”

Aplikasi Suara

Pemdi

@ > Dashboard Instansi

w panrb o

Dashboard

@ Dashboard Instansi

A Dashboard Instansi Ringkasan dan tindakan yang dapat dilakukan di halaman ini.

B survei

Management Layanan £  Pilih Bulan & Tahun Semua Aplikasi Semua

@ Aplikasi

Permintaan Layanan

#= Request Aplikasi

=S

panrb

EB Skor Kepuasan Pengguna

Q  Cari nama aplikasi.

No.  Nama Aplikasi Rating Status
1 & MAPANRB
2 & Aplikasi Kehadiran 478 o
3 & Sistem Informasi Arsitektur SPBE 420 oD
4 @ Pemantauan dan Evaluasi SPBE a75 [o: |

Iksan Ramadhan ~
instansi e

@ Kategori Kepuasan

Survei Umum

Ringkasan dan tindakan yang dapat dilakukan di halaman Ini

No.

Judul

1

Peniiaian Kepuasan Pengguna Layanan [nama_aplikasi)

Deskripsi

Survei ini

2% TOTAL RESPONDEN

10.184

~* 4112 hari ini

|~/ Tren Tingkat Kepuasan

490
4.80
470

460

4.40

C  Reset

@ TOTAL APLIKASI

4

@ +0 hari ini

C  Refresh

® lils Tingkat Kebutuhan Perbaikan Berdasarkan Aspek
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% ;
i . . .
0% U
M Kuaiitas Sisten [l Kuaiitas Layanan [l Fungsionalitas Layanan Digital
M Kualitas Informas| [ Persyaratan Blaya Dan Prosedur
&®

Tingkat Kebutuhan Perbaikan Berdasarkan
Indikator

Aksi yang dapat dilakukan pada menu survei

Detail Survei

Informasi service, URL embed, dan panel responydashboard.

Q [ari service, instansi

Service

Aplikasi Kehadiran

Sistem Informas| Arsitektur
SPBE

MAPANRB

Pemantauan dan Evaluasi
SPBE

Semua IPPD

Nama Instansi

Kementerian
Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi
Birokrasi

Kementerian
Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi
Birokrasi

Kementerian
Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi
Birokrasi

Kementerian
Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi
Birokrasi

https://surveldigital.spbe.go. id/enbed/survey/eyIzdXI2ZX1fawd 10 ISInN1CNZpY2Veawd
10702LC)ab3N 1 | 0iaHRE cCHMGL YO r2whh 26 Ly YwsubWYucGFulmdvlnikliwia2V51] 01 2URIWED yOUCa

f0==/embed/view/?jenis_layanpn=—

g

nttps://surveidigital.spbe.go. 1d/enbed/s
i0jQ1LCIob3NG] j 0iaHRE CHHGL yShonNpd GV rdHy]
9/enbed/view/?jenis_lavanan=-

rvey/eylzaxJ2ZXLrawg10j IsInNlcnZpY2Vrand
LW YRUUZ28uaW0iLlCl r2Xki01i)2ZTOR4WNVRAS)

nttps://surveidigital.spbe. go. 1d/enb!

survey/ayJzaXxJ2ZX\fawd10] IsInN1cnZpY2Veanwg

1050wLCIob3NG] j 0iaHRE cHMEL Yt YXBRbN] igfn1 1bnBhbiSnbySp2C8iLCIr2Xki0ildbnITOXU4Zy )

9/enbed/view/? jenis_layanan=-

https://surveidigital.spbe.goid/enbed/survey/ey)zcX) 22X\ fawd10] s InNlcnZpY2VEawl

103 XzLCIobING] joiaHRE CHHEL Y
LOIrZXki0iIxV1ISVWIPa 119/ en)

< Previous 1 Next

V2 Wwec3BiZS5nbySpZCxodHRNDABVEGS § YWxob NS0 gwODAL
/view/?jenis_layanan=—

Aksi

Responden

Responden

Responden

Size:

Rgsponden

10

Services Aplikasi

dalam rangka

didukung melalul [nama_aplikasi]

kan layanan yang

Aplikasi Kehadiran Sistem infarmasi Arsitektur .,

MAPANRB

Actions

Embed code aplikasi/layanan yang disematkan dalam

pemrograman aplikasi

Tombol untuk mengakses detail responden

as  Responden (o)

Ringkazan don tind:

¥ dopat diakitkan di hataman ini

/

Informasi daftar aplikasi
yang telah di “assign” pada survei

«  List Responden
Porinds Ml e Salsae
B Pith tanggal B Pith tanggal ayanan

No.  Nama Responden

e

AplikasifService

Sutern Imarmani Arstektur SORE
Sestem Informas! Arstektur SPBE
Sistem Informast Arstektur SPBE
Sistem Indormasi Arstekiur SPRE
St Imformas Arstektur SORE

Sistem Indormasi Arstektur SPBE

Respons Survel  Tanggal Pergisien

= 22 Al 2026

= 22 Junl 2020

-~ 22 Al 2028

19 Juni 2026

2 18 Jusi 2026

- 10 Juni 2026

Responden dapat diakses satu per satu dan/atau diunduh secara
keseluruhan dengan output format Excel




panrb Fitur
Aplikasi Suara Pemdi

PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

Fitur pada menu “Aplikasi”

Wponrb (un] @ > Dashboard Instansi -

Edit Aplikasi

Isi detail aplikasi di bawah ini. Pastikan host yang dimasukkan benar.

Dashboard @ Dashboard Instansi

& Datiad e Ringkasan dan tindakan yang dapat dilakukan di halaman ini.

Management Survey

Nama Aplikasi *

B survei

Sistem Informasi Arsitektur SPBE

B Pilih Bulan & Tahun Semua Aplikasi Semua > C  Reset ate terakh 2026 pukul 09.( C  Refresh

B Aplikasi

Permintaan Layanan

Instansi *

2% TOTAL RESPONDEN - @ TOTAL APLIKASI
#= Request Aplikasi foss. liks Tingkat Kebutuhan Perbaikan Berdasarkan Aspek
10.184 4

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

~* 4112 hari inl ® +0 hari ini 100%

Deskripsi *

Deskripsi singkat aplikasi...

BB Skor Kepuasan Pengguna 2 Tren Tingkat Kepuasan f; . . .
o%

Q  Cari nama aplikasi.

Dukungan Multi-Layanan *

M Kualitas Sistem [l Kualitas Layanan [l Fungsionalitas Layanan Digital

No.  Nama Aplikasi Rating Status s

i I Kualitas Informas| i Persyaratan Biaya Dan Prosedur o o N : s i o ) s

ah aplikasi mendukung lebih dari 1 (satu) layanan yang memeriukan embed code berbeda pada setiap masing-

1 & MAPANRE 470 a layanan?

&
2 Aplikasi Kehadi 475

& Aplikasi Kehadiran o o
3 & Sistem Informasi Arsitektur SPBE 420 o Ya
&

4 g Pemantauan dan Evaluasi SPBE 475 [o: | R

Jenis Layanan *

- X Tambah layanan (tekan Enter)..

Iksan Ramadhan o Tingkat Kebutuhan Perbaikan Berdasarkan
instansi @ Kategori Kepuasan Indikator

::’I Tekan Enter untuk menambahkan layanan multiple (koma separated juga didukung)

Host *
https://arsitektur.spbe.go.id

(O Tekan Enter untuk menambahkan host multiple (koma separated juga didukung)

@ Avikasi

Ringkasan dan tindakan yang dapat dilakukan di hataman ini.

[ Aplikasi Utama
: Mencentang opsi inl menandakan bahwa ini adalah aplikasi utama
«  Aplikasi Semua Instansi Q Cari
PN Perubahan host akan mengakibatkan URL embed berubah. Pastikan update token di semua tempat,
No.  Nama Instansi Host Aksl
1 Aplikasi Kehadiran Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi el 7
Batal Update

2 Sistem Informasi Arsitektur SPBE Kementerian Pandayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi hitps:|jarsitektur.spbe.go.id @ Zz
3 MAPANRB Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi ® 7
4 Pemantauan dan Evaluasi SPBE Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi L http:fflocalhost-8080 ® 7

Aksi yang dapat dilakukan pada tombol “Edit”

Pengguna dapat melakukan pengelolaan aplikasi dengan melihat daftar aplikasi
yang terdaftar dan mengubah informasi aplikasi
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panrb Fitur
Aplikasi Suara Pemdi

PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

Fitur pada menu “Request Aplikasi”

Wponrb o @ > Dashboard Instansi

(® Tambah Request Aplikasi
Dashboard & Dashboard Instansi

: ; . y S Isi data di bawah ini untuk menambahkan request aplikasi.
Ringkasan dan tindakan yang dapat dilakukan di halaman ini.

# Dashboard Instansi

Management Survey

Nama Aplikasi *

B survei
Management Layanan B Pilih Bulan & Tahun Semua Aplikasi Semua . C  Reset date terakh 2026 pukul 09.C C  Refresh Misal: JOIH
B Aplikasi

. »
Permintaan Layanan S s

2% TOTAL RESPONDEN @ TOTAL APLIKASI

i= Request Aplikasi ®© N . : )
nequest pEkas 10 184 a4 liks Tingkat Kebutuhan Perbaikan Berdasarkan Aspek Tambah host (tekan Enter)...
.
0 ~* 4112 hari inl @ +0 hari ini 100% s
ol 90% pambabkan bost multiple
panrb -
0%
o Dukungan Multi-Layanan *
60%
50% RPIREN SpIRaS! MENOUROTY EONToar 1 (satu) layanan yang memeriukan embed code berbeda pada setiap masing-masing layanan?
40%
30% "
E 20 pr— Pilih...
EB Skor Kepuasan Pengguna |~/ Tren Tingkat Kepuasan A . .
% |
0% =
Q  Cari nama aplikasi
500
e il _ e 490 M Kualitas Sistem [l Kualitas Layanan [l Fungsionalitas Layanan Digital ‘ | Aplikasi Utama
. & = i M Kualitas Informas| [ Persyaratan Biaya Dan Prosedur
g Mencentang opsi ini menandaklin bahwa ini adalah aplikasi utama
1 & MAPANRE 470
460
2 Aplikasi Kehadiran 478
& Al (... i
3 & Sistem Informasi Arsitektur SPBE 4.29 [ pu: ] . = 2 5 i
R S & & N s g
v R K, A v N N
4 & Pemantauan dan Evaluasi SPBE 475 (.2 } o ¥ & K = K. S Batal m

e Iksan Ramadhan s Tingkat Kebutuhan Perbaikan Berdasarkan
instansi @ Kategori Kepuasan Indikator

Pilih “Ya"” Apabila aplikasi mendukung lebih dari 1 layanan, dan
setiap layanan memerlukan embed code berbeda

Centang tombol Aplikasi Utama apabila aplikasi yang
didaftarkan akan dijadikan sebagai bagian dari Evaluasi Kinerja

Manajemen Request Aplikasi + Tambah Request Q_CosramTkasi, host Semua Status .
Pemdi

# Aplikasi Host Jenis Layanan Total Transaksi/Pengguna Instansi Status Alasan Tanggal Dibuat Aksi

Jangan dicentang apabila Aplikasi ingin didaftarkan namun

- tidak akan dijadikan sebagai bagian dari Evaluasi Kinerja Pemdi

Belum ada request aplikasi

Coba ubah kata kunci pencarian atau cek kembali nanti.

Total Transaksi/Pengguna *

Deskripsi *

Tampilan pada menu Request Aplikas.
Klik “Tambah Request” untuk menambahkan aplikasi yang ingin didaftarkan

0/100 karakter

| Aplikasi Utama
Mancentang opsi inl manandakan bahwa

Masukan total transaksi/pengguna aplikasi dalam 1 (satu) tahun




panrb Fitur

KEMENTERIAN

PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

Aplikasi Suara Pemdi

Fitur pada menu “Request Aplikasi”

w panrb D

Dashboard

# Dashboard Instansi

Management Survey

B Survei

Management Layanan

B Aplikasi

Permintaan Layanan

§= Request Aplikasi

@ > Dashboard Instansi

&  Dashboard Instansi

Ringkasan dan tindakan yang dapat dilakukan di halaman ini.

B Pilih Bulan & Tahun Semua Aplikasi Semua v C Reset Ug

% SCORE KEPUASAN

460

22 TOTAL RESPONDEN

@ TOTAL APLIKASI
2

10.184 4

?:+m.lilﬁ ~* 4112 hari inl ® +0 hariini

B Skor Kepuasan Pengguna |~ Tren Tingkat Kepuasan

Q  Cari nama aplikasi...

No. Nama Aplikasi Rating Status A%
4.80
1 & MAPANRB 4.70
4.60
2 Aplikasi Kehadiran 4.75
& Apl @ ai
1 4.40
3 & Sistem Informasi Arsitektur SPBE 4.29 m % © & &® © S
& o &
o N >
4 & Pemantauan dan Evaluasi SPBE 475 ['pues | od ¥ w W S

< Previous Next >

lksan dhan
instansi

@ Kategori Kepuasan

ate terakhir

28 Juni 2026 pukul 09.09

C Refresh

lils Tingkat Kebutuhan Perbaikan Berdasarkan Aspek

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0% <

W Kualitas Sistem [l Kualitas Layanan [l Fungsionalitas Layanan Digital

W Kualitas Informas! [ Persyaratan Blaya Dan Prosedur

Tingkat Kebutuhan Perbaikan Berdasarkan
Indikator

Panduan untuk
mengimplementasi
kan survei pada
aplikasi berbasis
mobile

Kementerian Penday...

instansi

# Integration Mobile

&= Integration IPPD / Instansi

S Ganti Password

(® Logout

End Point APl untuk
menarik data
survei instansi ke
aplikasi lain (jika
diperlukan)
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